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Информационно-аналитический обзор
за III квартал 2025 года

Отделом организационной и контрольной работы управления организации местного самоуправления и административной реформы Администрации Ханты-Мансийского района проведен анализ поступившей в III квартале 2025 года корреспонденции от граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, адресованной Главе 
Ханты-Мансийского района, Администрации Ханты-Мансийского района, позволяющий сделать вывод о том, что количество корреспонденции 
по сравнению со II кварталом 2025 года (32) незначительно увеличилось. 
Так, в III квартале 2025 года поступило 37 письменных обращений, содержащих 46 вопросов.
В III квартале 2025 года из общего количества письменных обращений непосредственно от граждан поступило 20, содержащих 
23 вопроса (54,0%).
В отчетном периоде граждане использовали разные формы направления обращений. 
Наибольшее количество обращений поступило:
в форме электронного документа – 17 (45,95%), в том числе 
на официальный адрес электронной почты Администрации 
Ханты-Мансийского района – 3; по системе электронного документооборота «Дело» – 13; через Прямую линию «ОНФ. Помощь» – 1;
в письменной форме – 20 (54,05%), в том числе: 12 – личная доставка, 8 – почтовым отправлением.
[bookmark: _GoBack]В III квартале 2025 года из государственных, муниципальных 
и иных органов поступило для рассмотрения в соответствии 
с компетенцией 16 обращений (содержащих 22 вопроса) – количество обращений по сравнению со II кварталом 2025 года (25 обращения, содержащих 29 вопросов) значительно уменьшилось (64,0%), а именно, из:
          1. Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры – 12 обращений (18 вопросов): «Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений» (Ханты-Мансийск); «Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров» (Ханты-Мансийск); «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе» (Луговской); 
«Строительство и реконструкция дорог» (Ханты-Мансийск); «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» 
(Ханты-Мансийск); «Газификация поселений» (Ханты-Мансийск); «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения 
по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (Селиярово); «Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)» (Ханты-Мансийск); «Условия проведения образовательного процесса» (Кышик); «Конфликтные ситуации 
в образовательных организациях» (Горноправдинск); 
«Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» (Нялинское); «Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества» (Ханты-Мансийск); «Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю» (Ханты-Мансийск); «Комплексное благоустройство» (Горноправдинск); «Ремонт 
и эксплуатация ливневой канализации» (Горноправдинск); «Неполучение ответа на обращение» и ответа автору обращения» (Горноправдинск); «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» (Горноправдинск); «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» (Горноправдинск).    
          2. Ханты-Мансийской межрайонной прокуратуры 
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре: 1 обращение 
(1 вопрос): «Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны» (Горноправдинск).  
[bookmark: _Hlk202882330]          3. Службы жилищного и строительного надзора 
ХМАО – Югры – 1 обращение (1 вопрос): «Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны» (Ханты-Мансийск); 
[bookmark: _Hlk202882893][bookmark: _Hlk202883064]        4. Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югры – 1 обращение 
(1 вопрос): «Строительство объектов социальной сферы» (Горноправдинск); 
5. Через Прямую линию «ОНФ. Помощь» – 1 обращение 
(1 вопрос): «Разрешение жилищных споров. Ответственность 
за нарушение жилищного законодательства» (Горноправдинск).
	От лиц льготной категории граждан зарегистрировано 19 обращений.
За III квартал 2025 года гражданами направлено 6 коллективных обращений (содержащих 8 вопросов), что составило (16,22 %) от общего количества поступивших обращений, из них по разделам тематического классификатора:
 «Жилищно-коммунальная сфера»: 
«Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны» (Горноправдинск); 



«Экономика»:  
«Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» (Кирпичный);
«Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного 
и техногенного характера, преодоление последствий» (Луговской);
«Установка банкоматов, терминалов оплаты в населенных пунктах»
(Луговской);
«Государство, общество, политика»: 
«Социально-экономическое развитие муниципальных образований»
(Луговской); 
 «Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен» (Батово);
«Социальная сфера»:
«Лицензирование медицинской и фармацевтической деятельности»
(Кышик);
 «Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров» (Кышик).
Общее количество граждан, обратившихся в III квартале 2024 года, составило 216 человек.
За отчетный период Администрацией Ханты-Мансийского района 
согласно компетенции, рассмотрено 15 вопросов, поставленных
в обращениях граждан. 
В соответствии с частями 3, 4 статьи 8 Федерального закона 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 14 обращений (19 вопросов) перенаправлены
по компетенции:
[bookmark: _Hlk210316977][bookmark: _Hlk202973182]в администрацию сельского поселения Горноправдинск 
– 1 обращение (1 вопрос): «Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны»;
[bookmark: _Hlk210317889]1 обращение (1 вопрос): «Строительство объектов социальной сферы»;
[bookmark: _Hlk210376341]1 обращение (1 вопрос): «Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов»; 1 обращение 
(1 вопрос): «Разрешение жилищных споров. Ответственность 
за нарушение жилищного законодательства»; 1 обращение (3 вопроса): «Неполучение ответа на обращение» и ответа автору обращения»; «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)»; «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, 
в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам»;
[bookmark: _Hlk210316803]в администрацию сельского поселения Луговской 
– 2 обращения (3 вопроса): Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны»; 
[bookmark: _Hlk210316873][bookmark: _Hlk210317596][bookmark: _Hlk210377360]1 обращение (1 вопрос): «Ненадлежащее содержание домашних животных»; 1 обращение (1 вопрос): «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе»; 1 обращение (3 вопроса): «Социально-экономическое развитие муниципальных образований»; «Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий»; «Установка банкоматов, терминалов оплаты в населенных пунктах»; 
1 обращение ( 1 вопрос): Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка; 
[bookmark: _Hlk210317084]в администрацию сельского поселения Селиярово 
– 1 обращение (1 вопрос): «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, 
в том числе тротуаров»; 1 обращение (1 вопрос): «Переселение 
из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны»;
[bookmark: _Hlk210387120]в бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры «Ханты-Мансийская районная больница» – 1 обращение 
(1 вопрос): «Лицензирование медицинской и фармацевтической деятельности».
         В III квартале 2025 года также, как и во II квартале 2025 года,
вопросов, вызывающих общественный резонанс и требующих безотлагательного реагирования, не выявлено.
Вместе с тем сохраняется актуальность вопросов, отнесенных 
к тематическим разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в III квартале 2025 года, от общего количества корреспонденции:
          0001.0000.0000.0000 «Государство, общество, политика» – 4;
          0002.0000.0000.0000 «Социальная сфера» – 6;
          0003.0000.0000.0000 «Экономика» – 15;
          0005.0000.0000.0000 «Жилищно-коммунальная сфера» – 21;
Доля вопросов в обращениях граждан от общего количества корреспонденции по разделам тематического классификатора
 за анализируемый период

Динамика количества вопросов, содержащихся
 в обращениях по годам

	№
п/п
	Тематические разделы
	3 квартал 2023 года
	3 квартал 2024 года
	3 квартал 2025 года

	1.
	Государство, общество, политика
	37
	11
	4

	2.
	Социальная сфера
	8
	7
	6

	3.
	Экономика
	22
	18
	15

	4.
	Оборона, безопасность, законность
	4
	5
	0

	5.
	Жилищно-коммунальная сфера
	9
	26
	21

	
	Итого
	80
	67
	46



Анализ тематики вопросов, указанных в обращениях, показал, что наиболее актуальными вопросами для граждан являлись:

	Тематика вопроса
	Населенный пункт
	Кол-во вопросов
	Кол-во граждан

	0001 Государство, общество, политика

	0001.0002.0025.0104 Социально-экономическое развитие муниципальных образований
0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение» и ответа автору обращения. Копии обращения направлены в Службу жилищного и строительного надзора автономного округа для рассмотрения по вопросу
	Луговской
Горноправдинск
	1
1
	21
1

	0001.0001.0015.0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	Луговской
	1
	1

	0001.0001.0021.0059
Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	Батово
	1
	56

	0002 Социальная сфера

	0002.0006.0065.0263 Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров.
	Ханты-Мансийск
Кышик
	1
1
	1
19

	[bookmark: _Hlk205967977]0002.0014.0143.0402
Лицензирование медицинской и фармацевтической деятельности
	Селиярово
	1
	23

	0002.0013.0139.0332.0031
Условия проведения образовательного процесса
	Кышик
	1
	1

	0002.0013.0139.0345 
Конфликтные ситуации в образовательных организациях.
	Горноправдинск
	1
	1

	0002.0007.0073.0294 
Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	Горноправдинск
	1
	1

	0003 Экономика

	0003.0009.0099.0739 
Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений.
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0098.0728 
Ненадлежащее содержание домашних животных 
	Луговской
	1
	1

	0003.0009.0096.0684
[bookmark: _Hlk202883366]Строительство и реконструкция дорог
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0097.0694
Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0097.0703 
Газификация поселений

	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0011.0127.0870 
Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	Троица
	1
	1

	[bookmark: _Hlk202882237]0003.0009.0097.0699
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	Селиярово
	1
	1

	0003.0009.0099.0733 
Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	Кипичный
	1
	3

	0003.0011.0122.0840
Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий

	Луговской
	1
	21

	0003.0008.0087.0571 
Установка банкоматов, терминалов оплаты в населенных пунктах
	Луговской
	1
	21

	0003.0009.0098.0712
Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0097.0687 
Строительство объектов социальной сферы
	Горноправдинск
	1
	1

	0003.0009.0097.0689
Комплексное благоустройство
	Горнправдинск
	1
	1

	0003.0011.0123.0847
Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю





	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0098.0707
Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	Луговской
	1
	1

	

	0005 ЖКХ

	0005.0005.0055.1122 
Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 
	Луговской
Кирпичный
Ханты-Мансийск
Селиярово
Горноправднск
	2
1
4
1
1
	2
1
4
1
14

	0005.0005.0056.1152 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	Цингалы
Ханты-Мансийск
	1
1
	1
1

	0005.0005.0055.1128
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	Селиярово
	1
	1

	0005.0005.0056.1150 
Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату
	Ярки
	1
	1

	0005.0005.0056.1151
Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	Горнопавдинск
	1
	1

	[bookmark: _Hlk202881632]0005.0005.0056.1147
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка

	Нялинское
Ханты-Мансийск
	1
1
	1
1

	0005.0005.0056.1158
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	Горноправдинск
	1
	1

	0005.0005.0056.1170 
Капитальный ремонт общего имущества
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0005.0005.0063.1188
Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	Горноправдинск
	1
	1

	0005.0005.0056.1168 
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» и в Департамент социального развития автономного округа для рассмотрения по вопросу
	Горноправдинск
	1
	1

	0005.0005.0058.1181 
Нежилые помещения
	Ханты-Мансийск
	1
	1



Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Государство, общество, политика» за анализируемый период в разрезе 
сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Государство, общество, политика» анализируемый период в разрезе сельских поселений





Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Социальная сфера» за анализируемый период в разрезе сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Социальная сфера»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений




Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Экономика»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Экономика»
за анализируемый период в разрезе сельских поселений





Динамика количества вопросов по тематическому разделу 
«Жилищно-коммунальная сфера» за анализируемый период в разрезе сельских
поселений

Количество вопросов по тематическому разделу 
«Жилищно-коммунальное хозяйство»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений



В целях создания условий для развития жилищного строительства 
и обеспечения населения доступным жильем реализуются муниципальные программы Ханты-Мансийского района:
 «О внесении изменений в постановление администрации 
Ханты-Мансийского района от 28.12.2024 № 1185 «О муниципальной программе Ханты-Мансийского района «Улучшение жилищных условий жителей Ханты-Мансийского района», утвержденное постановлением Администрации Ханты-Мансийского района от 12.09.2025 № 543.
[bookmark: _Hlk193356315]В целях повышения комфортности городской среды, создания механизма прямого участия граждан в формировании комфортной городской среды и улучшения благоустройства населенных пунктов 
Ханты-Мансийского района реализуется муниципальная программа 
Ханты-Мансийского района; «О внесении изменений в постановление Администрации Ханты-Мансийского района от 28.12.2024 № 1180 
«О муниципальной программе Ханты-Мансийского района «Благоустройство и градостроительная деятельность Ханты-Мансийского района», утвержденное постановлением Администрации  
Ханты-Мансийского района от 25.07.2025 № 439.
[bookmark: _Hlk203571902]В целях информирования граждан в III квартале 2025 года в газете «Наш район» велись рубрики «Правовое просвещение» по темам: 
Установлены критерии, по которым земли населенных пунктов, садовые и огородные участки будут считаться неиспользуемыми;
Прокуратура Ханты-Мансийского автономного округа – Югры разъясняет важные изменения в законодательстве;
          Об ответственности за управление питбайком несовершеннолетними;         
          Прокуратура напоминает о правилах безопасных сделок в интернете;
          Последствия детских шалостей с чужими банковскими картами.
          Подробная информация опубликована в газете «Наш район», а также
размещена на официальном сайте Администрации Ханты-Мансийского района.
По результатам рассмотрения обращений граждан в III квартале 
2025 года:
15 – «разъяснено» – принято решение об информировании 
по порядку реализации предложения либо удовлетворения обращения;
14 – перенаправлены по компетенции в сельские поселения
Ханты-Мансийского района: Горноправдинск, Луговской, Селиярово, Шапша, Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры «Ханты-Мансийская районная больница»;
8 – находятся на рассмотрении.
В завершении необходимо отметить, что социально-экономическую ситуацию в Ханты-Мансийском районе можно характеризовать 
как стабильную.

                                                   Отдел организационной и контрольной работы
управления организации местного самоуправления
 и административной реформы

Кышик	Селиярово	Горноправдинск	2	1	2	


Луговской	Троица	Селиярово	Кирпичный	Горноправдинск	4	1	1	1	2	


Луговской	Кирпичный	Селиярово	Горноправдинск	Цингалы	Ярки	Нялинское 	2	1	2	5	1	1	1	

[ИМЯ КАТЕГОРИИ]; 32%



Экономика	Жилищно-коммунальная сфера	Социальная сфера	Государство, общество, политика	0.32608695652173914	0.45652173913043476	0.13043478260869565	8.6956521739130432E-2	

Луговской	Горноправинск	Батово	2	1	1	

