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Информационно-аналитический обзор
за II квартал 2025 года

Отделом организационной и контрольной работы управления организации местного самоуправления и административной реформы Администрации Ханты-Мансийского района проведен анализ поступившей 
во II квартале 2025 года корреспонденции от граждан, объединений граждан, 
в том числе юридических лиц, адресованной Главе 
Ханты-Мансийского района, Администрации Ханты-Мансийского района, позволяющий сделать вывод о том, что количество корреспонденции 
по сравнению с I кварталом 2025 года (80) значительно уменьшилось. 
Так, во II квартале 2025 года поступило 32 письменных обращения, содержащих 36 вопросов.
Во II квартале 2025 года из общего количества письменных обращений непосредственно от граждан поступило 7, содержащих 
7 вопросов (21,88%).
В отчетном периоде граждане использовали разные формы направления обращений. 
Наибольшее количество обращений поступило:
в форме электронного документа – 26 (81,25%), в том числе 
на официальный адрес электронной почты Администрации 
Ханты-Мансийского района – 9, по системе электронного документооборота «Дело» – 16; через Прямую линию «ОНФ. Помощь» – 1;
в письменной форме – 6 (18,75%), в том числе: 5 – личная доставка, 
1 – почтовым отправлением.
[bookmark: _GoBack]Во II квартале 2025 года из государственных, муниципальных 
и иных органов поступило для рассмотрения в соответствии 
с компетенцией 25 обращений (содержащих 29 вопросов) – количество обращений по сравнению с I кварталом 2025 года (80 обращений, содержащих 106 вопросов) значительно уменьшилось (31,25%), а именно, из:
1. Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры – 8 обращений (11 вопросов): «Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме» (Луговской); «Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» (Нялинское); «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете 
в органе местного самоуправленияв качестве нуждающихся в жилых помещениях» (Кышик); «Социально-экономическое развитие муниципальных образований» (Луговской); «Строительство и реконструкция дорог» (Циналы); «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта» (Бобровский); «Оказание услуг по передаче данных 
и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"» (Ярки); «Подключение индивидуальных жилых домов 
к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения 
и водоотведения» (Ярки); «Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций» (Тюли); «Эксплуатация 
и сохранность автомобильных дорог» (Тюли); «Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий» (Тюли).
2. Службы по контролю и надзору в сфере охраны окружающей среды 
– 1 обращение (1 вопрос): «Нецелевое использование земель сельхозназначения» (Батово).
3. Следственного управления по ХМАО – Югре  
– 1 обращение (1 вопрос): «Деятельность 
исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей» (Горноправдинск).
4. Приемной Президента Российской Федерации в ХМАО – Югре 
– 1 обращение (1 вопрос): «Деятельность 
исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей» (Нялинское).
[bookmark: _Hlk202881632]5. Ханты-Мансийской межрайонной прокуратуры 
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре: 3 обращения 
(3 вопроса): «Конфликтные ситуации в образовательных организациях» (Нялинское); «Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг 
в условиях рынка» (Нялинское – 2); «Коммунально-бытовое хозяйство 
и предоставление услуг в условиях рынка» (Нялинское).
6. Департамента недропользования и природных ресурсов 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – 1 обращение 
(1 вопрос): «Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества» (Ханты-Мансийск).
[bookmark: _Hlk202882330]7. Службы жилищного и строительного надзора ХМАО – Югры 
– 2 обращения (3 вопроса): «Коммунально-бытовое хозяйство 
и предоставление услуг в условиях рынка» (Нялинское – 2); «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» (Нялинское).
[bookmark: _Hlk202882893][bookmark: _Hlk202883064]8. Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югры – 3 обращения 
(3 вопроса): «Обращение с твердыми коммунальными отходами» (Нялинское); «Образовательные стандарты, требования 
к образовательному процессу» (Елизарово); «Нецелевое использование земельных участков» (Ярки).
9. Через Прямую линию «ОНФ. Помощь» – 1 обращение 
(1 вопрос): «Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального 
и ведомственного жилищного фондов» (Урманный).
10. Департамента труда и занятости населения по ХМАО – Югре 
[bookmark: _Hlk202882579]– 1 обращение (1 вопрос): «Образовательные стандарты, требования 
к образовательному процессу» (Елизарово).
11. Ветеринарной службы ХМАО – Югры – 1 обращение
(1 вопрос): «Нецелевое использование земель сельхозназначения» 
(Ханты-Мансийск).
[bookmark: _Hlk202883416][bookmark: _Hlk202883405][bookmark: _Hlk202883425]12. Администрации сельского поселения Цингалы 
Ханты-Мансийского района – 2 обращения (2 вопроса): «Строительство 
и реконструкция дорог» (Цингалы); «Строительство и реконструкция дорог» (Цингалы).
	От лиц льготной категории граждан зарегистрировано 4 обращения.
За II квартал 2025 года гражданами направлено 11 коллективных обращений (содержащих 11 вопросов), что составило (34,38 %) от общего количества поступивших обращений, из них по разделам тематического классификатора:
 «Жилищно-коммунальная сфера»: 
[bookmark: _Hlk202882754]«Обращение с твердыми коммунальными отходами» (Нялинское); «Нецелевое использование земельных участков» (Ярки); 
«Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» (Нялинское); «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта» (Бобровский);
«Экономика»;  
[bookmark: _Hlk202882660]«Нецелевое использование земельных участков» (д. Ярки);
[bookmark: _Hlk202883366]          «Строительство и реконструкция дорог» (Цингалы);
«Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные 
с "дальневосточным гектаром" (Ханты-Мансийск);
Общее количество граждан, обратившихся во II квартале 2025 года, составило 216 человек.
За отчетный период Администрацией Ханты-Мансийского района 
согласно компетенции, рассмотрено 46 вопросов, поставленных
в обращениях граждан. 
В соответствии с частями 3, 4 статьи 8 Федерального закона 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 5 обращений (7 вопросов) перенаправлены
по компетенции:
[bookmark: _Hlk202973182][bookmark: _Hlk202882796]в администрацию сельского поселения Красноленинский 
– 1 обращение (1 вопрос): «Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов»;
в администрацию сельского поселения Горноправдинск 
– 2 обращения (2 вопроса): «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей»; «Капитальный ремонт общего имущества»;
в администрацию сельского поселения Выкатной 
– 1 обращение (3 вопроса): «Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций»; «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог»; «Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного 
и техногенного характера, преодоление последствий»
в администрацию сельского поселения Шапша 
– 1 обращение (1 вопрос): «Нецелевое использование земельных участков»;
Во II квартале 2025 года также, как и в I квартале 2025 года,
вопросов, вызывающих общественный резонанс и требующих безотлагательного реагирования, не выявлено.
Вместе с тем сохраняется актуальность вопросов, отнесенных 
к тематическим разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших во II квартале 2025 года, от общего количества корреспонденции:

0001.0000.0000.0000 «Государство, общество, политика» – 5;
0002.0000.0000.0000 «Социальная сфера» – 4;
0003.0000.0000.0000 «Экономика» – 13;
0004 0000.0000.0000 «Оборона, безопасность, законность» – 1.
0005.0000.0000.0000 «Жилищно-коммунальная сфера» – 13;




Доля вопросов в обращениях граждан от общего количества корреспонденции по разделам тематического классификатора
 за анализируемый период


Динамика количества вопросов, содержащихся
 в обращениях по годам

	№
п/п
	Тематические разделы
	2 квартал 2023 года
	2 квартал 2024 года
	2 квартал 2025 года

	1.
	Государство, общество, политика
	2
	28
	5

	2.
	Социальная сфера
	3
	6
	4

	3.
	Экономика
	13
	18
	13

	4.
	Оборона, безопасность, законность
	0
	5
	1

	5.
	Жилищно-коммунальная сфера
	25
	12
	13

	
	Итого
	55
	69
	36



Анализ тематики вопросов, указанных в обращениях, показал, что наиболее актуальными вопросами для граждан являлись:
	Тематика вопроса
	Населенный пункт
	Кол-во вопросов
	Кол-во граждан

	0001 Государство, общество, политика

	0001.0002.0027.0133
Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	Луговской
	1
	1

	0001.0001.0015.0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	Луговской
Горноправдинск
Нялинское
	1
1
1
	1
1
1

	0001.0002.0025.0104 Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	Луговской
	1
	1

	0002 Социальная сфера

	0002.0013.0139.0345 Конфликтные ситуации в образовательных организациях.
	Нялинское
	1
	1

	0002.0013.0139.0325
Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	Елизарово
	2
	2

	0002.0006.0065.0263 Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров 
	Селиярово
	1

	1


	0003 Экономика

	0003.0011.0123.0851 Нецелевое использование земель сельхозназначения
	Батово
Ярки
Ханты-Мансийск
	1
1
1
	1
5
1

	0003.0009.0098.0712
Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	Ханты-Мансийск
	1
	1

	0003.0009.0097.0699
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	Нялинское
	1
	1

	0003.0009.0096.0684
Строительство и реконструкция дорог

	Цингалы
	3
	93

	0003.0011.0123.0842
Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	Ханты-Мансийск
	1
	11

	0003.0009.0100.0751
Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	Ярки
	1
	1

	0003.0009.0099.0729.0062
Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций
	Тюли
	1
	5

	0003.0009.0099.0742
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	Тюли
	1
	10

	0003.0011.0122.0840
Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий
	Тюли
	1
	10

	0004 Оборона, безопасность, законность

	0004.0015.0155.0947
Установление места нахождения военнослужащих. Просьбы родственников об адресах военнослужащих 

	Согом
	1
	1

	0005 ЖКХ

	0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка

	Нялинское
Урманный
Цингалы
	4
1
1
	4
22
5

	0005.0000.0000.1128
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете 
в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
	Кышик
	1
	1

	0005.0005.0056.1160
Обращение с твердыми коммунальными отходами
	Нялинское
	1
	15

	0005.0005.0056.1151
Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов

	Урманный
	1
	1

	0005.0005.0056.1149
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта


	Бобровский
	1
	74

	0005.0005.0056.1159
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	Ярки
	1
	1

	0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
	Горноправдинск
	1
	1








Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Государство, общество, политика» за анализируемый период в разрезе 
сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Государство, общество, политика» анализируемый период в разрезе сельских поселений















Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Социальная сфера» за анализируемый период в разрезе сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Социальная сфера»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений


Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Экономика»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Экономика»
за анализируемый период в разрезе сельских поселений



Динамика количества вопросов по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» за анализируемый период в разрезе 
сельских поселений

Количество вопросов по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» за анализируемый период в разрезе сельских поселений




Динамика количества вопросов по тематическому разделу 
«Жилищно-коммунальная сфера» за анализируемый период в разрезе сельских
поселений

Количество вопросов по тематическому разделу 
«Жилищно-коммунальное хозяйство»
 за анализируемый период в разрезе сельских поселений




В целях создания условий для развития жилищного строительства 
и обеспечения населения доступным жильем реализуются муниципальные программы Ханты-Мансийского района:
 «О внесении изменений в постановление администрации 
Ханты-Мансийского района от 28.12.2024 № 1185 «О муниципальной программе Ханты-Мансийского района «Улучшение жилищных условий жителей Ханты-Мансийского района», утвержденная постановлением Администрации Ханты-Мансийского района от 23.05.2025 № 322;
По итогам II квартала 2025 года введено в эксплуатацию 7 882,3 кв. метров жилья.
[bookmark: _Hlk193356315]В целях повышения комфортности городской среды, создания механизма прямого участия граждан в формировании комфортной городской среды и улучшения благоустройства населенных пунктов Ханты-Мансийского района реализуется муниципальная программа Ханты-Мансийского района 
о внесении изменений в постановление Администрации Ханты-Мансийского района от 28.12.2024 № 1180 «О муниципальной программе 
Ханты-Мансийского района «Благоустройство и градостроительная деятельность Ханты-Мансийского района», утвержденную постановлением администрации Ханты-Мансийского района от 24.04.2025 № 280.
[bookmark: _Hlk203571902]В целях информирования граждан во II квартале 2025 года в газете «Наш район» велись рубрики «Правовое просвещение» по темам: 
В целях повышения качества и надежности предоставления 
жилищно-коммунальных и бытовых услуг, обеспечения потребителей надежным и качественным электроснабжением, повышения эффективности использования топливно-энергетических ресурсов реализуется муниципальная программа Ханты-Мансийского района «О внесении изменений 
в постановление Администрации Ханты-Мансийского района от 14.12.2021 
№ 332 «О внесении измененийв постановление Администрации 
Ханты-Мансийского района от 28.12.2024 № 1188 «О муниципальной программе Ханты-Мансийского района «Развитие и модернизация 
жилищно-коммунального комплекса и повышение энергетической эффективности в Ханты-Мансийском районе», утвержденная постановлением администрации Ханты-Мансийского района от 24.04.2025 № 279.
Подробная информация опубликована в газете «Наш район», а также
размещена на официальном сайте Администрации Ханты-Мансийского района.
          Подписан закон о борьбе с кибермошенниками. Федеральным законом от 01.04.2025 № 41-ФЗ «О создании государственной информационной системы противодействия правонарушениям, совершаемым с использованием информационных и коммуникационных технологий, и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты РФ»;
          С 1 апреля 2025 года веден лимит на количество сим-карт 
для абонентов; 
           Осторожно: мошенники! Несмотря на многочисленные меры борьбы 
с мошенничеством в сети Интернет, появляются новые способы обмана; 
           С 30 марта 2025 года изменен порядок подачи электронных обращений;
           Внесены изменения в Семейный кодекс РФ, касающиеся условий заключения брака;
           Новые требования к организации банками процесса сбора 
и размещения биометрических данных физического лица;
           Сохранение исторической памяти – обязанность каждого гражданина;
           Установлен запрет на навязывание потребителю дополнительных товаров (работ, услуг);
           С 1 сентября 2025 года вступает в силу закон о запрете распространения рекламы на информационных ресурсах нежелательных организаций;
[bookmark: _Hlk203488181]          Прокуратура Ханты-Мансийского автономного округа – Югры информирует о новых мерах поддержки участников СВО и ветеранов боевых действий;
           Статьей 256 Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотрена уголовная ответственность за незаконную добычу (вылов) водных биологических ресурсов;
           Меры поддержки многодетных семей, предоставляемые 
на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
          Подробная информация опубликована в газете «Наш район», а также
размещена на официальном сайте Администрации Ханты-Мансийского района.
По результатам рассмотрения обращений граждан во II квартале 
2025 года:
1 – «поддержано» – принято решение о целесообразности предложения, об обоснованности и удовлетворении обращения; 
22 – «разъяснено» – принято решение об информировании 
по порядку реализации предложения либо удовлетворения обращения;
5 – перенаправлены по компетенции в сельские поселения
Ханты-Мансийского района: Горноправдинск, Красноленинский, Выкатной, Шапша»; 
4 – находятся на рассмотрении;
В завершении необходимо отметить, что социально-экономическую ситуацию в Ханты-Мансийском районе можно характеризовать 
как стабильную.






Отдел организационной и контрольной работы
управления организации местного самоуправления
 и административной реформы


Нялинское	Селиярово	Елизарово	1	1	2	


Тюли	Цингалы	Ярки	Батово	Нялино	3	3	2	1	1	


Ярки	1	


Нялинское 	Урманное	Кышик	Бобровский	Ярки	Горноправдинск	Цингалы	5	2	1	1	1	1	1	

Экономика; 32%
Жилищно-коммунальная сфера; 30%

Социальная сфера; 15%
Государство, общество, политика; 13%

Оборона, безопасность, законность; 10%

Экономика	Жилищно-коммунальная сфера	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопаность, законность	13	12	7	5	4	
Экономика	Жилищно-коммунальная сфера	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопаность, законность	32	30	15	13	10	

Горноправдинск	Нялинское	Луговской	1	2	3	

