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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ РАЙОН

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра

АДМИНИСТРАЦИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 10.07.2019                                                                                                № 182
г. Ханты-Мансийск

О внесении изменений в постановление
администрации Ханты-Мансийского 
района от 08.04.2016 № 121 «О разработке 
и утверждении административных 
регламентов предоставления 
муниципальных услуг»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и на основании Устава Ханты-Мансийского района:

1. Внести в приложение 1 к постановлению администрации Ханты-Мансийского района от 08.04.2016 № 121 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 
(с изменениями на 15.02.2019) следующие изменения:
1.1. Пункт 10 изложить в следующей редакции:

«10. Раздел «Общие положения» состоит из следующих подразделов:
1) предмет регулирования административного регламента; 
2) круг заявителей, в котором указывается информация 
о возможности обращения за получением муниципальной услуги представителя заявителя, а также основаниях возникновения у него полномочий по представлению интересов заявителя;
3) требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги, в котором указываются:

порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
положения    пунктов      6,      8     Требований     к     предоставлению

в электронной форме государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 26.03.2016 № 236 (далее – Требования к предоставлению 
в электронной форме государственных и муниципальных услуг);

способы получения информации заявителями о местах нахождения 
и графиках работы органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе многофункциональных центров;

порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, указанной в пункте 10.1 настоящего Порядка, в том числе 
на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.».
1.2. После пункта 10 дополнить пунктом 10.1 следующего содержания:

«10.1. В тексте административного регламента не указывается, 
а подлежит обязательному размещению в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, и в региональной информационной системе автономного округа «Реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры») для оперативного информирования следующая справочная (текущая) информация:

место нахождения и графики работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, его структурных подразделений, а также организаций, находящихся в его ведении, в случае их участия 
в предоставлении муниципальной услуги;

справочные телефоны структурного подразделения органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также организаций, находящихся в его ведении, в случае их участия в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы предоставления информации органом, предоставляющим муниципальную услугу, а также организаций, находящихся в его ведении, в случае их участия в предоставлении муниципальной услуги.».
1.3. В пункте 11:

1.3.1. Подпункт 5 изложить в следующей редакции:
«5) правовые основания для предоставления муниципальной услуги, в котором указывается на соответствующее размещение перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, в региональной информационной системе автономного округа «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» 
(перечень указанных нормативных правовых актов не приводится 
в административном регламенте, а подлежит обязательному размещению 
в региональной информационной системе автономного округа «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»). Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает размещение и актуализацию Перечня на своем официальном сайте и в соответствующем разделе региональной информационной системы автономного округа «Реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;».
1.3.2. Подпункты 13, 14, 15 изложить в следующей редакции:

«13) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, отражаемый по каждому способу подачи запроса
о предоставлении муниципальной услуги, а именно: личное обращение 
в орган (организацию), многофункциональный центр посредством почтовой связи и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
14) требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам 
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов;
15) показатели доступности и качества муниципальной услуги, которые определяются количеством взаимодействий заявителя 
с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительностью, возможностью получения информации о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможностью либо невозможностью получения муниципальной услуги 
в МФЦ (в том числе в полном объеме) посредством запроса 
о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 
№ 210-ФЗ (далее – комплексный запрос), возможностью получения документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления организаций, участвующих 
в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия;».
1.3.3. В подпункте 17:

1.3.3.1. Абзац второй признать утратившим силу.

1.3.3.2. Абзац третий изложить в следующей редакции:

«указываются виды электронной подписи, которые допускаются 
к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, 
в том числе с учетом права заявителя – физического лица использовать простую электронную подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;».
1.4. Пункты 12, 13 изложить в следующей редакции:

«12. Раздел «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме, в многофункциональных центрах» формируется 
из подразделов, соответствующих количеству административных процедур, определяемых в логически-обособленной последовательности административных действий, совершаемых при предоставлении муниципальной услуги, имеющих конечный результат и выделяемых 
в рамках предоставления муниципальной услуги.
13. В начале соответствующего раздела указывается исчерпывающий перечень административных процедур (действий), содержащихся в нем. 
В разделе, касающемся состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур (действий), требований 
к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, отдельно указывается перечень административных процедур (действий) 
при предоставлении муниципальных услуг в электронной форме.».
1.5. После пункта 13 дополнить пунктом 13.1 следующего содержания:

«13.1. Раздел, касающийся состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур (действий), требований 
к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, содержит том числе:
порядок осуществления в электронной форме, в том числе 
с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), административных процедур (действий) в соответствии 
с положениями статьи 10 Федерального закона № 210-ФЗ, при этом административные процедуры (действия) в электронной форме 
и многофункциональными  центрами  описываются  в  составе  имеющихся
подразделов;
порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах.».
1.6. В подпункте «е» пункта 15 слова «электронном виде» заменить словами «электронной форме».

1.7. Подпункт 3 пункта 16 изложить в следующей редакции:

«3) ответственность должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе за необоснованные межведомственные запросы, при описании которой указывать об административной ответственности должностных лиц органа местного самоуправления 
и работников МФЦ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с положением статьи 9.6 Закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 11.06.2010 102-оз 
«Об административных правонарушениях».».
1.8. Пункт 17 изложить в следующей редакции:

«17. Раздел «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных 
и муниципальных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников» описывается в соответствии с общими требованиями и особенностями к порядку подачи и рассмотрения жалобы, установленными главой 2.1 Федерального закона 210-ФЗ и Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Ханты-Мансийского района, предоставляющей муниципальные услуги, и ее должностных лиц, муниципальных служащих, утвержденными постановлением администрации Ханты-Мансийского района, в следующей последовательности:
информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба);
органы власти, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя 
в досудебном (внесудебном) порядке;

способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, 
а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.».
1.9. После пункта 17 дополнить пунктами 17.1, 17.2 следующего содержания:

«17.1. Информация, указанная в разделе «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных и муниципальных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников», подлежит обязательному размещению в региональной информационной системе автономного округа «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», о чем указывается 
в тексте административного регламента, также размещению подлежит следующая информация:

о предмете досудебного (внесудебного) обжалования;

о формах обращений с жалобой, способах ее подачи, в том числе особенностях подачи жалобы в электронной форме с учетом Требований 
к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг;

об основаниях для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования;

о способах получения информации о месте и времени приема жалоб уполномоченными лицами;

о требованиях к содержанию жалобы;

о праве заявителей на представление документов (при наличии), подтверждающих его доводы, либо их копии;

о документах, прикладываемых к жалобе, и требованиях к ним;

о праве заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;

о порядке приема и передачи жалобы в уполномоченный 
на рассмотрение жалобы орган власти по компетенции;

о сроках рассмотрения жалобы;

о результате рассмотрения жалобы;

об исчерпывающем перечне оснований для отказа в удовлетворении жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается;

о мерах, принимаемых при удовлетворении жалобы;

о порядке информирования заявителей о результатах рассмотрения жалобы;

о требованиях к подготовке и содержанию ответа по результатам рассмотрения жалобы;

о порядке обжалования заявителями решения по жалобе.

17.2. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию сведений в соответствующем разделе регионального реестра.».
2. Опубликовать (обнародовать) настоящее   постановление  в  газете
«Наш район» и разместить на официальном сайте администрации Ханты-Мансийского района. 

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за выполнением постановления возложить 
на заместителя главы Ханты-Мансийском района, курирующего деятельность управления по информационным технологиям администрации Ханты-Мансийского района.
Глава Ханты-Мансийского района




     К.Р.Минулин
