Информация по обращениям граждан за 2024 год

в сравнении с аналогичным периодом 2023 годом
Деятельность Думы Ханты-Мансийского района (далее – Дума района) в части организации работы с обращениями граждан, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За 2024 год в адрес Думы района поступило 68 обращений в письменной форме, в том числе 5 коллективных, анонимных обращений - 0.

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Думой Ханты-Мансийского района в 2024 году перенаправлены обращения граждан по компетенции в иные органы – 26. 
Количество вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, где Дума района является основным исполнителем, составило 21, количество вопросов с результатом «Разъяснено» - 21, из них решено положительно - 6. Количество вопросов, находящихся на рассмотрении на конец отчетного периода - 0. 
За аналогичный период 2023 года в адрес Думы района поступило 24 обращения в письменной форме, в том числе 2 коллективных. 

Сведения о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям, занесены в раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ. 

Тематика обращений граждан, поступивших на 

рассмотрение в Думу района в 2024 году:   
1. Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов (1151) - 2;
2. Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище (1116) - 2;

3. Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-газо-, электроснабжения и водоотведения (1159) - 1;

4. Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц (0038) - 2;

5. Руководство и управление Вооруженными Силами Российской Федерации (0894) - 3;

6. Мобилизация (0898) - 2;
7. Денежное довольствие военнослужащих по контракту (0950) – 1;

8. Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма граждан, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (1128) - 9;
9. Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления (0055) -1;

10. Назначение пенсии (0282) – 4;

11. Охрана и использование водных ресурсов (0854) – 1;
12. Выплата заработной платы (0257) – 1;
13. Нормативы потребления коммунальных ресурсов (1173) -1;

14. Качество оказания услуг связи (0760)- 2; 
15. Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (0733) -3, 
16. Ответственность за нарушение законодательства (1005) -22; 
17. Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ (1015) - 1;

18. Миграция, проблемы вынужденных переселенцев (0011) – 1;

19. Медицинская помощь (0405)-2;

20. Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория (1168) -1;
21. Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни. Минобороны России (0064) -1;
22. Многодетные семьи, малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи (0239) -1;
23. Эффективность использования муниципального имущества (0214) -1;.
24. Меры социальной поддержки педагогических работников (0347) – 2;
25. Безопасность, охрана животного мира (0127) -1
Наибольшее количество обращений граждан поступило из г.Ханты-Мансийска и сельских поселений Ханты-Мансийского района: Кышик, Горноправдинск, Луговской. 
В основном граждане обращались по вопросам улучшения жилищных условий, о мерах социальной поддержки, о предоставлении разъяснений по вопросам правового регулирования. 
Председателем Думы района за 2024 год проведено 20 приемов граждан по личным вопросам в г.Ханты-Мансийске и в сельских поселениях Ханты-Мансийского района: Кышик, Кедровый, Горноправдинск, Цингалы, Сибирский, Луговской, Красноленинский. В том числе проведены тематические приемы граждан по личным вопросам. Вопросы, поступившие в ходе личного приема граждан, рассматривались своевременно, объективно и всесторонне.

За аналогичный период 2023 года проведено 15 приемов граждан по личным вопросам в г.Ханты-Мансийске и в сельских поселениях Ханты-Мансийского района: Кышик, Кедровый, Горноправдинск, Цингалы, Сибирский, Луговской, Шапша.

