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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ РАЙОН

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра

АДМИНИСТРАЦИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 02.12.2015                              


                                     № 288
г. Ханты-Мансийск

Об утверждении стандарта качества 

муниципальной услуги «Реализация 

дополнительных общеобразовательных 

предпрофессиональных программ» 

В целях организации исполнения постановления администрации Ханты-Мансийского района от 19.05.2015 № 98 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества муниципальных услуг (работ)», повышения эффективности расходования средств бюджета Ханты-Мансийского района, открытости                                и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг (выполнению работ) муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района»:
1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ» согласно приложению.
2. Муниципальному бюджетному образовательному учреждению дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района» руководствоваться данным стандартом качества при оказании муниципальной услуги.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Наш район»            и разместить на официальном сайте администрации Ханты-Мансийского района. 
4. Контроль за выполнением постановления возложить                             на заместителя главы администрации Ханты-Мансийского района                     по социальным вопросам.
Глава администрации

Ханты-Мансийского района
                                                               В.Г.Усманов                

Приложение 
 к постановлению администрации 

Ханты-Мансийского района 

от 02.12.2015 № 288
Стандарт качества муниципальной услуги 
«Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ»
I. Перечень муниципальных учреждений, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги (работы)
1.1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ» (далее – Стандарт), является муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района» (далее – Учреждение). 
Юридический адрес Учреждения: Российская Федерация, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Ханты-Мансийский район, п. Кедровый, ул. Ленина, д. 6.
Контактная информация о муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района»                  и об отделениях изложена в приложении 1 к настоящему Стандарту.
II. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги
Конституция Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);
Указ Президента Российской Федерации от 24.03.2014 № 172                 «О Всероссийском физкультурно-спортивном комплексе «Готов к труду и обороне» (ГТО) (Официальный Интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 25.03.2014, «Российская газета», № 68, 26.03.2014, «Собрание законодательства РФ», 31.03.2014, № 13, ст. 1452);
Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) («Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993);
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» («Собрание законодательства РФ», 26.12.1994, № 35,           ст. 3649, «Российская газета», № 3, 05.01.1995); 

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», № 234, 02.12.1995);
Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3823, «Российская газета», № 153 – 154, 12.08.1998);
Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ («Российская газета», № 256, 31.12.2001, «Парламентская газета», № 2 – 5, 05.01.2002, «Собрание законодательства РФ», 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 3.);
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003);
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» («Российская газета», № 276, 08.12.2007, «Собрание законодательства РФ», 10.12.2007, № 50, ст. 6242, «Парламентская газета», № 178 – 180, 14.12.2007);
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1                           (ред. от 13.07.2015) «О защите прав потребителей» («Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, № 3, ст. 140, «Российская газета», № 8, 16.01.1996);
постановление Правительства Российской Федерации от 05.08.2013   № 661 «Об утверждении правил разработки и утверждения федеральных государственных общеобразовательных стандартов и внесение в них изменений» (Официальный Интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 12.08.2013, «Собрание законодательства РФ», 19.08.2013, № 33, ст. 4377);
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета»,         № 147, 05.08.1998);
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ (ред. от 15.07.2013)         «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» («Собрание законодательства РФ», 05.04.1999, № 14, ст. 1650, «Российская газета»,            № 64 – 65, 06.04.1999);
приказ Министерства образования и науки Российской Федерации        от 26.06.2012 № 504 «Об утверждении Типового положения                          об образовательном учреждении дополнительного образования детей» («Российская газета», № 186, 15.08.2012);
постановление Правительства Российской Федерации от 24.07.2000  № 554 «Об утверждении Положения о Государственной санитарно-эпидемиологической службе Российской Федерации и Положения                       о государственном санитарно-эпидемиологическом нормировании» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2000, № 31, ст. 3295);
приказ Министерства образования и науки Российской Федерации              от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении порядка организации                       и осуществления образовательной деятельности по дополнительным образовательным программам» («Российская газета», № 279, 11.12.2013); 
приказ Государственного Комитета Российской Федерации                    по физической культуре и спорту от 04.02.1998 № 44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений» (документ опубликован не был);
приказ Государственного Комитета Российской Федерации                      по физической культуре и спорту от 03.03.2004 № 190/л «Об утверждении табеля обеспечения спортивной одеждой, обувью и инвентарем индивидуального пользования» (документ опубликован не был);
приказ Государственного Комитета Российской Федерации                      по физической культуре и спорту от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем» (документ опубликован                   не был);
приказ Федерального Агентства по физической культуре и спорту          от 21.06.2006 № 386 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием                          и инвентарем по видам спорта среди инвалидов» (документ опубликован не был);
информационное письмо Федерального Агентства по физической культуре и спорту от 12.12.2006 № СК-02-10/3685 (с изм. от 21.03.2008) «Методические рекомендации по организации деятельности спортивных школ в Российской Федерации» (документ опубликован не был);
приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 17.03.2010 № 197 «О внесении изменений в приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 28.12.2009 № 1273» (вместе с Методическими рекомендациями по установлению системы оплаты труда и материального стимулирования тренеров-преподавателей и специалистов общеобразовательных учреждений, осуществляющих подготовку спортивного резерва, при переходе на новую систему оплаты труда) (документ опубликован не был);
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы. СанПиН 2.4.2.1178-02 «Гигиенические требования к условиям обучения                        в общеобразовательных учреждениях» («Российская газета», № 234, 11.12.2002);
Международная хартия физического воспитания и спорта (принята Организацией Объединенных Наций 21.11.1978 с последующими дополнениями) (документ опубликован не был);

Спортивная хартия Европы (принята 7-й Конференцией министров по спорту европейских стран 15.05.1992) (документ опубликован не был);
Кодекс спортивной этики «Справедливая игра – путь к победе» (принят Советом Европы в 1985 году) (документ опубликован не был);
Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                          от 01.07.2013 № 68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (ред. от 11.03.2015) («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (спецвыпуск), 02.07.2013, № 7, ст. 831, «Новости Югры», № 104, 10.09.2013);
Устав Ханты-Мансийского района;
настоящий Стандарт.
III. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Получателями муниципальной услуги являются жители Ханты-Мансийского района в возрасте от 6 до 18 лет вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств (далее – Получатели, обучающиеся).

3.2. Категории получателей услуги должны соответствовать требованиям в зависимости от этапа многолетней спортивной подготовки:
	Этап спортивной подготовки
	Наименование категории

(рекомендуемые требования)

	Этап начальной подготовки
	дети, не имеющие медицинских противопоказаний для занятий физической культурой и спортом. Период подготовки – до 3 лет

	Учебно-тренировочный этап
	дети,  не имеющие медицинских противопоказаний для занятий физической культурой и спортом и прошедшие необходимую подготовку не менее одного года на этапе не ниже начальной подготовки, при условии выполнения ими контрольных нормативов по общей и специальной физической подготовке, установленных учебными программами. Период подготовки – до 5 лет

	Этап спортивного совершенствования
	спортсмены, выполнившие норматив спортивного разряда не ниже кандидата в мастера спорта России, а по игровым видам спорта – не ниже первого юношеского разряда. Период подготовки – до 3 лет


3.3. Порядок приема детей в Учреждение.

3.3.1. Порядок поступления в Учреждение регламентируется Уставом Учреждения, локальными актами, разработанными                                в Учреждении.

3.3.2. Прием осуществляется в соответствии с годовым планом приема, составленным и утвержденным Учреждением на основании контрольных цифр, установленных учредителем Учреждения.
3.3.3. Порядок приема в Учреждение доводится до сведения детей, их родителей (законных представителей),  который  закрепляется  Уставом
Учреждения.

При приеме в Учреждение ребенок, его родители (законные представители) должны ознакомиться с Уставом Учреждения.

Родитель (законный представитель) ребенка должен подать на имя руководителя Учреждения заявление о приеме в Учреждение согласно приложению 2 к настоящему Стандарту.

Заявление подается в письменной форме лично родителем (законным представителем) в любое отделение муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей Ханты-Мансийского района «Детско-юношеская спортивная школа», указанное           в приложении 1 к настоящему Стандарту.
3.3.4. О сроках начала и окончания приема заявлений можно узнать посредством ознакомления с информацией на сайте Учреждения www.sporthm.ru, на стенде объявлений или телефонного обращения            в Учреждение, оказывающее услугу.
3.3.5. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги: 
копия паспорта родителя (законного представителя)                              с предоставлением оригинала для сверки; 
согласие на обработку персональных данных согласно приложению 3 к настоящему Стандарту;
медицинская справка о состоянии здоровья ребенка с заключением            о возможности заниматься в Учреждении по избранной специализации;
 копия свидетельства о рождении ребенка с предоставлением оригинала для сверки;

академическая справка в случаях перевода. 
Перечень документов, необходимых для предоставления услуги, можно получить на сайте учреждения www.sporthm.ru или непосредственно в отделении Учреждения.

3.3.6. Заявление регистрируется в журнале приема заявлений                с указанием принятых документов в момент подачи данных документов родителем (законным представителем).
3.3.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более                             15 (пятнадцати) минут.
3.3.8. Зачисление детей, впервые поступающих в Учреждение, осуществляется на основании представленных документов, приказа руководителя Учреждения.

3.3.9. Зачисление в число учащихся Учреждения переводом детей, прибывших из других спортивных школ Российской Федерации, в том числе в середине учебного года, производится при наличии свободных мест на основании академической справки установленного образца и представленных документов.

3.3.10. Перевод из одной группы в другую определяется непосредственно   Учреждением   и  оформляется  приказом  руководителя
Учреждения.
3.3.11. После зачисления приказом директора школы в контингент учащихся дети получают право на получение образовательной услуги                  в соответствии с учебным планом, образовательными программами дополнительного образования спортивной направленности                              по установленным срокам обучения и расписанием занятий данного Учреждения.
3.3.12. Родителю (законному представителю) отказывается в приеме заявления в следующих случаях: 

не предоставлен полный перечень документов согласно                подпункту 3.3.5 Стандарта;
документы о приеме не были представлены в установленные сроки;

по медицинским показаниям, которые по состоянию здоровья                  не позволяют ребенку посещать Учреждение;

отсутствует академическая справка в случаях перевода.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.
3.3.13. Родителю (законному представителю) отказывается                   в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях: 

возраст ребенка не соответствует возрастным категориям,                     в отношении которых реализуется муниципальная услуга;

по медицинским показаниям, которые по состоянию здоровья                   не позволяют ребенку посещать Учреждение.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается. 
3.3.14. Время, затраченное на процедуру принятия решения                        о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе                                      в ее предоставлении, – 2 рабочих дня.
3.3.15. Результат предоставления муниципальной услуги:

обучение учащегося по образовательным программам выбранного направления;

получение документа установленного  образца (свидетельства), подтверждающего получение соответствующей муниципальной услуги              в полном объеме на основании успешного прохождения итоговой аттестации;

получателям, не прошедшим итоговую аттестацию  по одному или нескольким видам спорта, по запросу родителя (законного представителя) выдается справка о пройденной подготовке по одному или нескольким видам спорта в период получения  муниципальной услуги.

IV. Требования к порядку оказания услуги (выполнения работы), доступности и качеству предоставления муниципальной услуги (работы)
4.1. Общие требования к процессу оказания услуги (выполнения работы).

4.1.1. Учреждение должно иметь лицензию на оказание общеобразовательных услуг.

4.1.2. Режим работы Учреждения определяется Уставом Учреждения. Начало занятий должно быть не ранее 09 час. 00 мин.,                а их окончание – не позднее 20 час. 00 мин.
4.1.3. Учреждение организует работу с учащимися и спортсменами, проходящими учебно-тренировочный процесс в течение календарного года. Начало и окончание учебного года зависит от специфики вида спорта, календаря спортивных соревнований, периодизации спортивной подготовки и устанавливается администрацией Учреждения для каждого вида спорта индивидуально.

4.1.4. Расписание занятий в Учреждении должно соответствовать следующим режимным требованиям:

занятия могут проводиться в любой день недели, включая воскресные дни и дни каникул;

начало занятий  и их окончание устанавливаются индивидуально для каждого вида спорта;

в расписании занятий должен быть предусмотрен перерыв для отдыха не менее 40 минут в середине дня при наличии двух смен занятий.
          4.1.5. Расписание занятий должно обеспечивать наиболее благоприятный режим для проведения обучения, отдыха и учебно-тренировочных занятий.
4.1.6. Учреждение в случае прекращения своей деятельности обязано уведомить об этом обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее, чем за месяц до прекращения деятельности.

4.1.7. Выполнение указанных в настоящем разделе требований            не освобождает Учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
4.2. Услуга оказывается потребителям в очной форме. 

4.3. Содержание предоставляемой муниципальной услуги:

реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ;
предоставление условий для индивидуального развития одаренных детей и ранней профессиональной ориентации;

проведение мероприятий (олимпиад, фестивалей, мастер-классов, конференций, концертов, конкурсов, выставок и т.д.); 

организация участия обучающихся в муниципальных, городских, региональных, окружных, российских и международных чемпионатах, первенствах, конкурсах, фестивалях и других значимых мероприятиях            по направлениям образования;

обеспечение безопасности Получателей во время оказания услуги.

4.4. Услуга оказывается на бесплатной основе.      

4.5.    Требования    к   помещениям,    в    которых    предоставляется
 муниципальная услуга. 
4.5.1. Учебно-тренировочный процесс и процесс обучения осуществляется на базе сооружений, которые по размерам и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда сотрудников, должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих                 на качество предоставляемой Услуги. 
4.5.2. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для Получателей, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

          4.5.3.  Количество занимающихся на спортивном объекте не должно превышать количества по нормативам обеспеченности в соответствии           с приказом ГКФТ РФ от 04.02.1998 № 44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений».

4.5.4. В спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

4.5.5. Спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, для исключения травм учащихся.

4.5.6. Площадки для массовых подвижных игр должны иметь травяной покров или иное покрытие, соответствующее санитарным требованиям.

4.5.7. Беговая дорожка должна иметь твердое, хорошо дренирующее покрытие, плотный, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой.

4.5.8. При оказании Услуги должны соблюдаться требования медицинского обеспечения, профилактики и предупреждения травматизма.
4.5.9. Учреждение может размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. Этажность зданий не может быть более 4 этажей.

4.5.10. Учреждение должно быть обеспечено оборудованием, аппаратурой, приборами, снаряжением и инвентарем в соответствии           с нормативами, утвержденными для организации учебного и учебно-тренировочного процесса, обеспечивающими проведение всех видов учебно-тренировочных занятий, предусмотренных учебным планом Учреждения. 

4.5.11. Материально-техническая база должна соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам и обеспечивать необходимое качество предоставляемой Услуги. 

4.5.12. Оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы                         в установленном порядке.

4.5.13. Оборудование, снаряжение, инвентарь, не подлежащие обязательной сертификации, должны иметь в наличии документы изготовителя, подтверждающие пригодность и безопасность его применения.
4.5.14. Неисправное специальное оборудование, приборы                           и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

4.5.15. Установка и подключение к сети электрооборудования разрешается при наличии технической документации и заземления,                      а техническое соединение между собой отдельных элементов оборудования или аппаратуры выполнено в соответствии с Правилами энергетических установок и исключает случаи поражения током или возникновения пожара. 

4.6. Требования к квалификации персонала Учреждения.

4.6.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.6.2. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями                      и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

4.6.3. Учреждение должно обеспечить наличие не менее одного охранника, следящего за соблюдением общественного порядка                         в помещении Учреждения, или наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

4.6.4.  На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников Учреждения в целях соблюдения безопасности учащихся. 


4.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги (работы).

4.7.1.  Размещение в доступном месте для обучающихся и родителей (законных представителей) информации об оказываемых услугах, а также права и обязанности, правила поведения Получателей, тексты Устава                  и правил внутреннего распорядка Учреждения, лицензии на право образовательной деятельности, свидетельства на аккредитацию Учреждения. 

4.7.2. Представление информации об успеваемости учащегося, его поведении, изменениях в расписании занятий, количестве и датах пропущенных тренировок по требованию родителей (законных представителей) обучающихся. 

4.7.3. Доступность контактной информации об Учреждении (полный список телефонных номеров, адрес сайта (при наличии), электронные адреса, номер факса) для обучающихся и их родителей (законных представителей).
4.7.4. Представление  сведений для публикации в местных печатных и электронных средствах массовой информации, на официальном сайте администрации района обо всех значимых событиях (открытие новых групп и отделений, победы в рейтинговых конкурсах, получение грантов          и др.), о проведении новых выставок и мероприятий в обязательном порядке не менее, чем за 7 дней до начала мероприятия.

4.7.5. Отсутствие жалоб от Получателей услуги и их родителей (законных представителей).
4.8. Требования к содержанию образовательного процесса.

4.8.1. Учреждение осуществляет образовательный процесс, который строится на педагогически обоснованном выборе учебных планов, программ, форм, методов и средств обучения и воспитания, в соответствии с Уставом Учреждения, с учетом запросов детей, потребностей семьи, особенностей социально-экономического региона и национально-культурных традиций.

4.8.2. Дополнительные образовательные предпрофессиональные программы разрабатываются Учреждением самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в области физической культуры и спорта. 

4.8.3. Обучение и воспитание в Учреждении ведется на русском языке. 
4.8.4. Организация образовательного процесса в Учреждении регламентируется учебным планом, годовым календарным учебным графиком, расписанием занятий. 

4.8.5. Учреждение самостоятельно формирует контингент учащихся в пределах, установленных учредителем Учреждения. 

4.8.6. Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестаций обучающихся в соответствии с Уставом и положениями. 

4.8.7. Перевод обучающихся в следующие группы и на следующие ступени обучения осуществляется в соответствии с положением                           о промежуточной аттестации. 

4.8.8. Продолжительность обучения в Учреждении определяется нормативными сроками освоения реализуемых общеобразовательных                 и предпрофессиональных программ.

4.8.9. Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, утвержденным приказом директора Учреждения.

4.8.10. Освоение основных общеобразовательных программ завершается обязательной итоговой аттестацией. 

4.8.11. Получатели, успешно сдавшие выпускные экзамены,             на  основании  решения  педагогического  Совета  получают свидетельство
об окончании школы. 

4.8.12. Получателям, не сдававшим выпускные экзамены                     по неуважительной причине, выдается справка за время обучения                          в Учреждении.

4.8.13. Получатели, имеющие по итогам текущего учебного года неудовлетворительную оценку, решением педагогического Совета Учреждения могут быть переведены в следующую группу условно              с правом ликвидации академической задолженности в течение первого месяца следующего учебного года.

4.8.14. Ответственность за ликвидацию академической задолженности, указанной в подпункте 4.8.13 настоящего Стандарта, возлагается на родителей (законных представителей).

4.9. Отчисление обучающихся из Учреждения осуществляется             по следующим основаниям:

по письменному заявлению родителей (законных представителей)
учащегося;

за неудовлетворительные оценки по результатам истекшего учебного года;

за систематические пропуски занятий более двух месяцев                      по неуважительным причинам. В случае систематических пропусков занятий более одного месяца руководство Учреждения должно известить родителя (законного представителя) в письменном виде о данном факте;

за неудовлетворительную оценку по результатам истекшего учебного года и своевременно не ликвидированную как академическую задолженность; 

за грубые, неоднократные нарушения Устава Учреждения; 

поступок, повлекший тяжкие последствия.

Отчисление Получателей из Учреждения оформляется приказом руководителя Учреждения с выдачей академической справки. 

4.10. Учреждение вправе оказывать муниципальную услугу детям-инвалидам, имеющим возможность обучаться по медицинским показаниям.

4.11. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения                      с Получателями услуги.
4.11.1. Учреждение:

организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, конкурсы, выставки, акции, праздники) и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования                           и воспитания;

создает условия для участия обучающихся в муниципальных городских, региональных, окружных, всероссийских, международных чемпионатах, первенствах, олимпиадах, конкурсах, фестивалях, акциях                  и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования               и воспитания;

не привлекает обучающихся без согласия обучающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой;

не принуждает обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения                       и партии, а также принудительно не привлекает их к деятельности этих организаций и участию в агитационных компаниях и политических акциях;

не принуждает обучающихся к посещению мероприятий,                         не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой.

4.11.2. Педагогические работники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания общеобразовательных программ, преподаваемых методик, навыков                    и техник, а также иные вопросы, касающиеся аспектов обучения.

4.11.3. Учреждение должно поощрять детей, показавших отличные результаты в учебе, во внеклассной работе и конкурсной деятельности. Поощрение учащихся в виде организации участия в муниципальных, городских, региональных, окружных, российских и международных чемпионатах, первенствах, конкурсах, фестивалях, выставках и других значимых мероприятиях осуществляется при наличии финансовых возможностей Учреждения.

4.11.4. При возникновении чрезвычайной ситуации работники Учреждения обязаны обеспечить эвакуацию детей и их спасение.

4.12. Особенности предоставления муниципальной услуги детям-инвалидам:

прием детей-инвалидов в Учреждение осуществляется на общих основаниях. К перечню документов прикладывается копия удостоверения об инвалидности;

обучение детей-инвалидов производится по специально разработанным учебным программам в соответствии с возможностями ребенка в Учреждении, на дому или дистанционно. В зависимости                   от заболевания и учебного плана занятия проводятся также индивидуально и в малых группах (до 6 человек). При посещении групповых занятий                  в полных группах дети-инвалиды размещаются на первой парте;

при необходимости для работы со слабослышащими                               и не слышащими детьми, при наличии соответствующей финансовой возможности, Учреждением привлекается специалист-сурдолог. 

V. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги (работы)
5.1. Контроль за соблюдением стандартов качества муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля:

с целью осуществления внутреннего контроля Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью своих подразделений и работников           с целью определения соответствия Стандарту. Такая система контроля должна охватывать этапы планирования работы с Получателями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков;

система внешнего контроля включает в себя ежегодный контроль, осуществляемый комитетом по культуре, спорту и социальной политике администрации Ханты-Мансийского района.
5.2. Персональная ответственность лиц, ответственных                             за предоставление муниципальной услуги, и лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги,  устанавливается           в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за несоблюдение и (или) неисполнение, ненадлежащее исполнение положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов. 

Лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальной услуги, несут ответственность за неосуществление или ненадлежащее осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.

5.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес органа, предоставляющего муниципальную услугу:

предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе должностных лиц Учреждения;

жалоб по фактам нарушения должностными лицами Учреждения прав, свобод или законных интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги.
VI. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)
6.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества оказания муниципальной услуги.

6.2. Руководитель Учреждения несет полную ответственность (дисциплинарную и административную) за качество оказания муниципальной услуги. 

6.3. Руководитель Учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и работников Учреждения; 

закрепить приказами Учреждения полномочия, ответственность        и взаимодействие персонала, осуществляющего оказание муниципальной услуги, контроль качества оказания муниципальной услуги; 

организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

6.4. При подтверждении факта некачественного оказания муниципальной услуги к руководителю Учреждения комитетом                      по культуре, спорту и социальной политике (далее – Комитет) применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке. К виновным работникам руководителем Учреждения применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности                                в установленном законодательством порядке.

VII. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги (работы)

7.1. Общие положения.
7.1.1. Обжаловать нарушение требований Стандарта может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7.1.2. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований Стандарта (далее – заявитель), может обжаловать нарушение Стандарта следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований Стандарта к руководителю исполнителя;

в виде жалобы на нарушение требований стандарта качества                     в Комитет.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю исполнителя не является обязательной для использования иных способов обжалования.

7.1.3. Жалоба заявителя на нарушение требований Стандарта регистрируется в течение одного рабочего дня с момента ее поступления.

Письменная жалоба может быть подана в произвольной форме.

7.1.4. Исполнитель Комитета обеспечивает защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона             от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

7.1.5. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

7.1.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения            по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

7.2. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю исполнителя.
7.2.1. Обращение заявителя с жалобой к руководителю исполнителя может быть осуществлено не позднее трех рабочих дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

7.2.2. Руководитель исполнителя при обращении заявителя                 с жалобой на нарушение требований Стандарта и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 7.1.5 пункта 7.1 раздела 7 настоящего Стандарта, в течение 10 рабочих дней            с момента поступления жалобы должен совершить следующие действия:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем,          и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения Стандарта устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований Стандарта, в соответствии с разделом 5 настоящего Стандарта и локальными актами организации, оказывающей услугу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения Стандарта либо об отказе в удовлетворении требований заявителя                      с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 7.1.6 пункта 7.1 раздела 7 настоящего Стандарта.

7.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта в Комитет.
7.3.1. Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит рассмотрению          в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа исполнителя в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней  со дня ее регистрации.

7.3.2. При обращении в Комитет заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта:

ответ исполнителя о предпринятых мерах по факту получения жалобы;

отказ исполнителя в удовлетворении требований заявителя;

коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований Стандарта, с указанием фамилий, имен, отчеств свидетелей, их адресов и контактных телефонов;

фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований Стандарта оказывающей услугу организацией;

иные материалы, которые по мнению заявителя могут помочь                   в установлении имевшего место факта нарушения требований Стандарта.

7.3.3. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований Стандарта в Комитет и при отсутствии оснований для отказа                         в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 7.1.5 пункта 7.1 раздела 7 настоящего Стандарта, Комитет осуществляет проверочные действия             в порядке, установленном муниципальными правовыми актами,                          и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований Стандарта.

При этом Комитет вправе:

использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего Стандарта (при их согласии);

проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего Стандарта.

7.3.4. По результатам проверочных действий Комитет:

готовит акт по итогам проверки исполнителя;

принимает решение по вопросу привлечения к ответственности руководителя исполнителя;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (неустановлении) факта нарушения настоящего Стандарта, примененных мерах либо об отказе                           в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный в подпункте 7.1.6 пункта 7.1 раздела 7 настоящего Стандарта.

7.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу.

7.5. Помимо обжалования нарушений требований Стандарта                      в досудебном (внесудебном) порядке заявитель вправе обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта в судебном порядке.

 Приложение 1 

к стандарту качества 

муниципальной услуги «Реализация 

дополнительных общеобразовательных 

предпрофессиональных программ»
Контактная информация о муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района»
	№

п/п
	Местонахождение
	График работы
	Телефон
	Адрес электронной почты

	1. 
	628544, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Ханты-Мансийский район, п. Кедровый, ул. Ленина, 6-б
	понедельник – пятница – 
с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.;

выходной день – суббота, воскресенье
	8 (3467) 37-69-41
	kdr_dush@hmrn.ru

	2. 
	628532, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Ханты-Мансийский район, п. Луговской, ул. Гагарина, 2
	понедельник – пятница – 

с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.; 
выходной день – суббота, воскресенье
	8 (3467) 37-84-49
	lgv_dush@hmrn.ru

	3. 
	628520, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Ханты-Мансийский район, п. Горноправдинск, 
ул. Петелина, 2 «Б»
	понедельник – пятница – 

с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.;

суббота – с 10 час. 00 мин. 
до 17 час. 00 мин.; 
выходной день – воскресенье
	8 (3467) 37-51-63, 37-41-54
	gpr_dush@hmrn.ru

	4. 
	628520, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Ханты-Мансийский район, п. Горноправдинск, 
ул. Поспелова, 5а
	понедельник – пятница – 

с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин.;

суббота – с 10 час. 00 мин. 
до 17 час. 00 мин.; 
выходной день – воскресенье
	8 (3467) 37-51-63, 37-41-54
	gpr_dush@hmrn.ru


Приложение 2
к стандарту качества
муниципальной услуги «Реализация
дополнительных общеобразовательных
предпрофессиональных программ»
Директору МБОУ ДОД   
«ДЮСШ Ханты-Мансийского района»
А.Л.Томилину 

________________________

(Ф.И.О. родителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу зачислить моего ребенка_____________________________________
в группу_________________________________________________________
отделение________________________________________________________
Ф.И.О. тренера-преподавателя______________________________________.
АНКЕТА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

1. Ф.И.О. ребенка_____________________________________________.
2. Дата рождения______________________________________________.
3. МОУ______________________________________________________.
4. Адрес_____________________________________________________.
5. Телефон___________________________________________________.
6. Ф.И.О. матери______________________________________________.
                                                        (место работы, должность, рабочий телефон)

7. Ф.И.О. отца ________________________________________________.
                                                         (место работы, должность, рабочий телефон)

«___»__________________20__                                                          
________________________
(подпись родителя)

Приложение 3 

к стандарту качества 

муниципальной услуги «Реализация 

дополнительных общеобразовательных 

предпрофессиональных программ»
Согласие на обработку персональных данных 
Я, ________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество родителя / законного представителя)

проживающий (ая) по адресу _________________________________________________,
паспорт серия ________ номер __________ выдан____________________________________ ______________________________дата выдачи _______________, являюсь родителем / законным представителем несовершеннолетнего

__________________________________________________________________________,
(фамилия, имя отчество ребенка)

в соответствии со ст. ст. 9, 10, 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ             «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку персональных данных:

1. Моих персональных данных: фамилия, имя, отчество; адрес места жительства и регистрации; серия, номер и дата выдачи паспорта, наименование выдавшего органа, место работы; номер телефона; адрес электронной почты; реквизиты иных документов.

2. Персональных данных моего несовершеннолетнего ребенка: фамилия, имя, отчество, дата рождения, данные свидетельства о рождении / паспорта; адрес проживания и регистрации; образовательное учреждение, класс; реквизиты иных документов.

Настоящее согласие предоставляется в муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа Ханты-Мансийского района» (далее по тексту – оператор) с целью оказания мер социальной поддержки по отдыху и оздоровлению ребенка. 

Согласен на совершение сотрудниками оператора следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование (только в указанных выше целях), передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Согласен на обработку персональных данных как неавтоматизированным, так и автоматизированным способом обработки.

Оператор гарантирует, что обработка персональных данных осуществляется         в соответствии с действующим законодательством РФ. Оператор вправе:

предоставлять данные несовершеннолетнего третьим лицам для организации отдыха и оздоровления;

включать обрабатываемые персональные данные несовершеннолетнего в списки (реестры, ведомости) и отчетные формы, предусмотренные нормативными документами федеральных, муниципальных и городских органов управления образования, регламентирующих предоставление отчетных данных. 

Данное Согласие действует со дня его подписания и до момента отзыва данного Согласия. Данное Согласие может быть отозвано мною в любой момент                        по письменному заявлению. Я подтверждаю, что давая настоящее Согласие, я действую по своей воле и в интересах ребенка, законным представителем которого являюсь.

«____» ____________ 20____г.________________ / ___________________________/






      (подпись)


            (ФИО)

